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Intuïtief en kostenbesparend
MedSpace helpt u bij een snelle en overzichtelijke planning

Een efficiënte bedrijfsvoering is tegenwoordig voor medische 
vakgroepen onmisbaar. Om u daarbij te ondersteunen, heeft 
MedWeb een webbased roostertoepassing ontwikkeld: MedSpace. 
De applicatie werkt snel en simpel, en komt tegemoet aan de 
eisen van efficiency en transparantie voor medisch specialistische 
vakgroepen. MedSpace onderscheidt zich door een veelheid van 
functionaliteiten, automatische planners, de MedSpace App, add 
ons en biedt een onovertroffen ondersteuning.

Beschikking over
een automatische

dienstenplanner en
activiteitenplanner.

In vergelijking met andere systemen wint u aanzienlijk aan inroostertijd. Allereerst 
omdat u beschikt over een automatische dienstenplanner en activiteitenplanner. 
Maar er is meer: afwezigheidsaanvragen en dienstenvoorkeuren worden door de 
gebruikers zelf aangevraagd en door de beheerder toegekend met een druk op de knop. 
Het narekenen van tellingen en aanpassen van formules behoort tot het verleden.

U wint daarnaast aan gemak en overzichtelijkheid. Het MedSpace-rooster staat in de 
cloud en is toegankelijk met een wachtwoord. Het rooster is altijd de bijgewerkte 
versie, dus actueel en via internet overal vandaan te raadplegen. MedSpace is daarom 
ook ideaal voor regiovakgroepen: bewerkbaar en inzichtelijk vanuit diverse locaties. 
MedSpace synchroniseert met iPhone, Android en met Outlook als het ziekenhuis het 
toelaat.

De MedSpace App

MedSpace heeft een kosteloze app waarmee iedere 
ingeroosterde persoon snel zijn of haar dagprogramma 
kan inzien. Daarnaast signaleert de app wijzigingen in het 
dagprogramma van de komende week. De MedSpace 
App biedt de mogelijkheid om diensten te wisselen, 
dienstvoorkeuren op te geven en afwezigheden aan te 
vragen en uren te registreren.
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Het rooster
MedSpace bestaat uit een rooster, een agenda 
en overzichten. U kunt in MedSpace het 
specialistgerichte of het activiteitgerichte 
rooster inzien, per dag, per week of per maand. 
Bij het specialistgerichte rooster staan de 
activiteiten in het veld:

Bij het activiteitgerichte rooster staan de 
specialisten in het veld:

U kunt in beide roosters inroosteren. In het 
activiteitgerichte rooster kunt u de aantallen 
per activiteit invoeren, alvorens de specialisten 
in te plannen. Zodoende ziet u onderaan bij 
de ‘Totalen’ of u voldoende specialisten heeft 
ingepland. 

Als een blokje grijs kleurt is de bezetting juist, bij 
rood is er sprake van onderbezetting. Geel geeft 
een overbezetting aan.

Uw collega’s kunnen in MedSpace hun vakanties en dienstenvoorkeuren aanvragen. 
Bij de aanvraag van een vakantie ziet de roosterplanner, alvorens de vakantie toe 
te kennen, de gevolgen ervan voor het rooster. Kan die vakantie qua bezetting wel 
worden toegekend? En, heeft de aanvrager nog voldoende vakantiedagen over? Zijn de 
vakantiedagen in het rooster ingepland, dan importeert u het basisrooster met de vast 
terugkerende parttime dagen of activiteiten.  

U kunt zowel diensten als dagactiviteiten automatisch laten inplannen door MedSpace. 
Hoeft niet, maar bespaart wel veel tijd. En, levert een superieur resultaat op. De spreiding 
van bijvoorbeeld diensten en achterwachten is perfect. En op het eind van het jaar zijn de 
aantallen gedraaide diensten en achterwachten nagenoeg gelijk. U heeft zelf volledige 
controle over de dienstpercentages per specialist, intervallen tussen twee diensten en 
combinaties tussen dienst en achterwacht. 

Vakanties en diensten

MedSpace plant automatisch de diensten 
in rekening houdend met parttime, vakanties  
en dienstenvoorkeuren.

Hetzelfde geldt voor de activiteitenplanner. Elke activiteit kunt u combineren met 
een andere activiteit. Gaat activiteit A op een dagdeel altijd samen met activiteit B, 
dan kunt u dat instellen. Omgekeerd ook. U beschikt zodoende over een ongekend 
aantal combinaties waardoor het resultaat onnavolgbaar is. 

Natuurlijk houden diensten- en activiteitenplanner rekening met vakanties, 
parttime percentages, spreiding, competenties en dienstenvoorkeuren. Zowel 
diensten- als activiteitenplanners zijn er ook voor volcontinu roosters die moeten 
voldoen aan de CAO. En, MedSpace beschikt over een CAO-checker om te 
controleren of het uiteindelijke rooster voldoet aan de CAO-regels. 
 
Met de zelfroosterfunctie kunt u zelfs de gebruikers zelf hun activiteiten laten 
ingeven. Als roosterplanner houdt u altijd de controle over het eindresultaat. Last 
but not least, van elke activiteit van poli tot nascholing kunt u een overzicht of 
rapportage maken. Zodoende is het mogelijk om met één druk op de knop een 
overzicht uit te draaien voor het jaarverslag. Dat scheelt de roosterplanner een zee 
van tijd.
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De agenda

Overzichten
MedSpace biedt overzichten van alles wat er in MedSpace ingevoerd is: 
roosteractiviteiten, agenda-items, vakanties, diensten etc. Specialisten hebben een 
eigen rooster, ‘mijn rooster’, inclusief alle tellingen van diensten, vrije dagen en 
dagactiviteiten vermeld staan. 

De agenda van MedSpace bevat dezelfde items als het rooster. De MedSpace-
agenda synchroniseert met uw mobiele telefoon en Outlook. Bovendien wordt uw 
dagprogramma overgezet naar de MedSpace App. 

Koppelingen
MedSpace kan met vrijwel alle andere in het ziekenhuis gebruikte systemen worden 
gekoppeld. Van Ortec tot salarisadministratiesystemen en van Performation HotFlo tot 
Microsoft Outlook/Exchange. 

Add ons
MedSpace Allshifts 
 
Daarnaast beschikt MedWeb over add ons zoals MedSpace AllShifts om de diensten 
van alle specialismen op één webpagina te tonen. Real time, dus een last minute 
dienstwissel is direct inzichtelijk. En foutloos, er is geen specialist die nog nodeloos 
uit bed wordt gebeld. Handig voor SEH en receptie. En met een MedSpace Light versie 
kunnen ook de vakgroepen zonder MedSpace-rooster meedoen.
 

MedSpace Polikamerplanning

Bij de MedSpace Polikamerplanning worden de poligegevens uit de verschillende 
MedSpace-roosters gehaald en in een overzicht getoond. Zodanig dat een 
polikamerplanner centraal kan zien waar zich een tekort of een overschot voordoet. 
Toewijzing van een vrije polikamer kan dan geheel geautomatiseerd in het MedSpace-
rooster van een vakgroep worden getoond.

MedSpace Co-assistentenplanning

De MedSpace Co-assistentenplanning geeft u de mogelijkheid om co-assistenten 
snel en simpel met verschillende stages in te roosteren. 

Alle roosteritems staan automatisch 
in de agenda en de agenda-items 
automatisch in het rooster.
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Tot slot
Momenteel gebruiken meer dan 500 vakgroepen in Nederland, België, 
Duitsland en Frankrijk MedSpace. De grootte van de vakgroep varieert 
van 5 tot 200 vakgroepsleden. Na een korte gewenningsperiode zijn de 
gebruikers zeer enthousiast over het gemak en de tijdsbesparing van de 
applicatie.

MedSpace is ontwikkeld door MedWeb, internetbedrijf voor artsen 
gevestigd in Hilversum. We zijn ISO 27001 gecertificeerd. Het 
onderhoudscontract van MedSpace dat de vakgroep aangaat bij aanschaf 
voorziet in de set up, een helpdesk, hosting en verdere ontwikkeling 
van de applicatie. Bij aanschaf van MedSpace zorgt MedWeb voor het 
opzetten van de applicatie inclusief het aanmaken van gebruikers en het 
initieel invoeren van het vakgroepsrooster en instructie op locatie. Voor 
MedSpace geldt een niet goed, geld terug-garantie van een half jaar.

Hilversum, 2023

Wilt u meer informatie of 
een demonstratie op locatie? 
Bel of meer naar:

T	 +31 6 211 211 
E	 info@medspace.nl

Prijsopgave MedSpace
MedSpace is een online en besloten roosterapplicatie. De kosten 
hiervoor vindt u hieronder gespecificeerd naar implementatiekosten 
en onderhoudskosten.

Eenmalige kosten
Besloten roosterapplicatie € 2.544,00

2-Onderhoudskosten
Besloten roosterapplicatie basis € 168,00 maandelijks

+ aantal ingeroosterde personen  x € 9,80 maandelijks p.p.

Optioneel: automatische diensten- en activiteiten planner, 
aantal ingeroosterde personen x € 5,60 maandelijks p.p.

Staffelkortingen:

1.	 Bij meer dan 25 personen worden de ingeroosterde personen vanaf de 26e voor de halve 
prijs meegenomen. 

2.	 Ondersteunend personeel met beperkte roosters worden voor 25% meegenomen.
3.	 Vanaf het 4e MedSpace-rooster dat binnen het ziekenhuis actief is, geldt een progressieve 

korting van 2% per MedSpace-rooster met een plafond van 15 %. De korting geldt voor 
alle MedSpace-roosters.

	 V.b: �bij 10 actieve MedSpace-roosters binnen een ziekenhuis hebben alle vakgroepen  
7 * 2% = 14 % korting.

4.	 Vanaf 15 MedSpace-roosters per ziekenhuis geldt een korting van 30 %
5.	 Voor elke MedSpace geldt een plafondbedrag van € 780 per maand.

Alle prijzen zijn exclusief 21 % BTW.

Voorbeeld 1
Berekend over een vakgroep van 16 artsen 

Wilt u de besloten roosterapplicatie zonder opties dan zijn de implementatiekosten 
€ 2.544,00 (eenmalig)

De maandelijkse onderhoudskosten zijn dan: 
€ 168,00 + (16 x € 9,80) = € 324,80



13   |12 |   

Voorbeeld 2 
Berekend over een vakgroep van 16 artsen

Wilt u de besloten roosterapplicatie met automatische diensten- en activiteitenplanner, 
dan zijn de implementatiekosten € 2.544,00 (eenmalig)

De maandelijkse onderhoudskosten voor de roosterapplicatie zijn dan:
 € 168,00 + (16 x € 15,40) = € 414,40

Inbegrepen bij de implementatiekosten zijn:

Roosterapplicatie:
•	 Bouw van de MedSpace roosterapplicatie
•	 Vullen van alle gebruikersgegevens
•	 Opzet van het basisrooster
•	 Instellen van het rooster op de specifieke structuur van de vakgroep, inclusief 

automatische planners
•	 Een instructie over de werking van de roosterapplicatie
•	 Follow-up

Bij de onderhoudskosten zijn inbegrepen:
•	 Hosting van de applicatie
•	 Updates van de applicatie
•	 Helpdesk-ondersteuning

	− Alle prijzen zijn exclusief 21% btw. 
	− Op al onze werkzaamheden zijn de algemene verkoopvoorwaarden van MedWeb  

van toepassing.

Toegang

•	 Webbased programma altijd en overal via internet bereikbaar. 99 % uptime.

•	 Beveiligde toegang o.b.v. secure socket layer.

•	 Verschillende toegangsniveaus met aparte rechtentoekenning: beheerders, specialisten, 
arts-assistenten, ondersteuners, secretariaat en receptie.

•	 Per rechtenniveau apart te definiëren inzageschermen (rooster, agenda, overzichten).

•	 Door beheerders geheel te onderhouden, inclusief gebruikers, activiteiten, groepen etc..

•	 Door groepsbeheerders te onderhouden subrooster van eigen groep, zoals assistenten.

•	 Synchronisatie van rooster met mobiele telefoon, Microsoft Outlook of Exchange.

•	 Gebruik van MedSpace App

Rooster en agenda voor de gebruiker

•	 Zelfroostering zoals invoer van dienstenvoorkeuren en aanvraag van afwezigheden.
	 Onder dienstvoorkeuren wordt verstaan: dienst, liever geen dienst en wel dienst. 

•	 Geïntegreerd rooster & agenda. In het rooster ingevoerde activiteiten staan in agenda en  
in de agenda ingevoerde items in het rooster. 

	 Of u nu kijkt in rooster of agenda, in beide staan alle activiteiten en afspraken vermeld.

•	 Opmerkingen bij dagdeel, in de vorm van een ‘oortje’.
	 Behalve de roosterplanner, kunnen ook de artsen hier in hun rooster gebruik maken.

•	 Dag-, maand- en weekrooster. 
	� Door de geringere hoeveelheid informatie geeft een weekrooster een overzichtelijker rooster dan  

het maandrooster en is dan ook voor de rest van het ziekenhuis praktischer om in te zien. 

•	 Specialistgericht en activiteitgericht rooster.
	 Met de artsen in de linker kolom of de activiteiten.

•	 Indeling op subspecialisme in het rooster.
	 In het rooster zijn zodoende alle specialisten per subspecialisme gegroepeerd.

•	 Via agenda inplannen van besprekingen, vergaderingen en afspraken. 
	� Deze besprekingen zijn in het rooster als ‘oortje’ in te zien en worden meegenomen in de 

synchronisatie. U kunt ook besprekingen automatisch koppelen aan roosteractiviteiten.

Featurelist MedSpace 
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Alles wat u in  
MedSpace zet, 
komt ook in 
Outlook.

Voor de roosterplanner

•	 Wijzigbaar dag-, week- en maandrooster

•	 Totalisering onder rooster met minimale bezetting en signalering van: activiteiten, 
groepstotalen, groepen en subgroepen.

	� Hierdoor is direct duidelijk of een minimale bezetting niet wordt gehaald. Ook bijvoorbeeld de 
minimale bezetting van een kleine groep subspecialisten. 

•	 Eén of meer basisroosters, integraal, per groep of per arts te importeren voor een zelf te 
bepalen tijdsperiode.

	� Hiermee kunnen alle vaste activiteiten in meerdere cycli van maximaal 8 weken in het rooster 
ingevoerd worden.

•	 In het basisrooster geïntegreerde minimale bezetting
	� Hiermee is het mogelijk om een minimale bezetting in meerdere cycli van maximaal 8 weken in het 

rooster in te voeren.

•	 Overzicht benodigde en beschikbare mensen
	� Door het invullen van de capaciteitsplanning geeft MedSpace het aantal benodigde specialisten aan en 

zet dat af tegen het aantal beschikbare specialisten, per dagdeel.

•	 Aangepaste minimale bezetting
	� U kunt de minimale bezetting van dag tot dag aanpassen, afwijkend van de standaard minimale 

bezetting die u heeft ingevoerd.

•	 Undo-functie tot op 26 wijzigingen terug.

•	 Publicatiefunctie per maand
	� Als beheerder heeft u de mogelijkheid om te ‘knutselen’ aan het rooster zonder dat anderen het zien, 

totdat u het rooster publiceert. 

•	 Meerdere activiteiten kunnen per dagdeel worden ingevoerd eventueel met koppelingen 
van activiteiten d.m.v. automatische invulling.

	� Heeft u na een dienst bijvoorbeeld de volgende dag roostervrij, dan kunt u deze koppeling 
automatisch instellen.

•	 Invoer van dagdefinities(feestdagen, schoolvakanties), inclusief reductiedagen
	� Hiermee kunt u het nationale congres van uw specialisme markeren en als reductiedag bestempelen. 

Of regiogebonden feestdagen (carnaval) invoeren.

•	 Filter op personen, groepen, activiteiten, locaties en dagdelen.
	 Met deze selecties kunt u een rooster in een rooster maken én inplannen.

•	 Toewijzing groepen aan locaties en activiteiten waardoor ook makkelijk per locatie kan 
worden gepland.

•	 Invoer streefpercentages
	� Waarbij bijvoorbeeld het aantal poli’s deze maand tot een streefaantal OK’s volgende maand oplevert.

•	 Invoer supervisie
	 U kunt ingeven en controleren wie supervisie geeft bij wie.
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•	 Invoer van stages van arts-assistenten. 
	� Met een druk op de knop voert u stages in van arts-assistenten over een zelf te bepalen periode. U 

heeft tegelijkertijd een periodeoverschrijdend(meerdere jaren) overzicht van arts-assistenten, het 
aantal stages en in hoeverre deze zijn gedaan.

•	 Zichtbaar maken van activiteiten in rooster die afwijken van basisrooster.
	 Hierdoor zijn wijzigingen in één oogopslag duidelijk. 

•	 Zichtbaar maken van wijzigingen in het rooster: wie het heeft gewijzigd, wanneer en hoe.
	� Heeft iemand bijvoorbeeld vakantie gekregen, dan kan met deze functie altijd teruggekeken worden: 

wat stond er voor de vakantietoekenning?

•	 Vakantie-aanvraag en toekenningfunctie met signalering van wegvallende activiteiten.

•	 Mogelijkheid om vakantie-aanvraag in te trekken, waarbij desgewenst de activiteiten voor 
toekenning van de vakantie worden teruggezet.

•	 Extra signalering aan roosterplanner bij wegvallen van diensten.

•	 E-mailfunctie bij toekenning vakantie-aanvraag.
	� Ook kunt u de e-mailfunctie instellen op bijvoorbeeld het polipersoneel. Zij weten dan welke arts 

afwezig is en welke poli er vervalt.

•	 E-mailsignalering bij wijziging van activiteiten. 
	� Als er bijvoorbeeld een poli wijzigt, wordt er automatisch een e-mail van deze wijziging doorgestuurd 

naar de polimedewerkers.

•	 Zelfroosterfunctie
	� U kunt uw collega’s de mogelijkheid geven zelf hun rooster in te voeren. De roosterplanner 

controleert het resultaat en kan dat eventueel wijzigen.

Automatische inplanning

•	 Handmatig en automatische dienstenplanner:
	− houdt rekening met afwezigheden en dienstenvoorkeuren
	− meerdere diensttypen gekoppeld aan meerdere dienstgroepen
	− automatische ‘vrij-na-dienst’-functie bij inplannen van diensten 
	− individuele weekendconfiguratie
	− vooraf in te plannen diensten
	− mogelijkheid tot inplannen dagdiensten
	− CAO-compliant

•	 Automatische activiteitenplanner voor het inplannen van activiteiten over een bepaalde 
periode en voor een bepaalde groep.

	− plant activiteiten in op basis van competenties
	− houdt rekening met locaties
	− houdt rekening met afwezigheden (vakantie, nascholing, parttime, vrij na dienst etc.)
	− keuze voor meerdere activiteiten op dagdeel, in te stellen per activiteit
	− één activiteit op gehele dag (zoals OK bij anesthesiologen)
	− CAO-compliant

•	 CAO-checker
	− controleert of de handmatig ingevoerde wijzigingen CAO-compliant zijn

•	 Automatische doorrekening van parttimers bij diensten, vakantiedagen, nascholingsdagen 
en roostervrije dagen. Daarnaast de mogelijkheid om de afwezigheden te laten berekenen 
op aantal aanwezigheidsdagen i.p.v. afwezigheid, de zogenaamde jaardagen systematiek.

•	 Handmatige correctiefunctie op automatische doorgerekende vakantiedagen, 
nascholingsdagen en roostervrije dagen.

•	 Automatische invoer feestdagen.

•	 Printfunctie per scherm.

Overzichten

•	 Overzichten van alle activiteiten, dienstlijst en afwezigheden inclusief logboek.

•	 Overzicht gedane diensten en nog in te plannen diensten.

•	 Overzicht activiteiten.

•	 Overzicht urenregistratie.

Tijdregistratie

•	 Per arts in te voeren tijdsregistratie.

•	 Overurenregistratie.

•	 Indiening door gebruiker, goedkeuring door beheerder.

Overigen

•	 Adressenboek.

•	 Export van het rooster naar uiteenlopende bestandsformaten waaronder Excel.
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Aantekeningen



Graag geven we u meer informatie.
Neemt u daarvoor contact op met:

MedWeb B.V.
Melkpad 37
1217 KB Hilversum

T	 +31 35 6 211 211 
W	 medspace.com
@    info@medspace.nl

Meer weten?

easy scheduling for medics

MedWeb BV, een internetbedrijf voor artsen heeft zich in 2021 

aangesloten bij Performation. Het voornaamste product is 

MedSpace, een innovatieve online roosterapplicatie voor medisch 

specialisten. MedSpace is in gebruik bij meer dan 500 vakgroepen  

in Nederland, België, Duitsland en Frankrijk.


